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 عن المخالفات وحماية المبلغي   الإبلاغسياسة  
 

 مقدمة:
وإجببببت ا بس  عببببخاسفببببلس من وبيبببب بسفمببببضسء مجببببواس ، و بببب سءببببلس ف بببب اس مبببب سإ     سوءمجبببب وو ستوجبببباسة  ةبببب س

ت بي بببببوم  سوءبببببوعبي  سوءتزبببببوف  س لوتبببببلأ لاس وببببب مأسف و ببببب سءبببببلس جببببببخ س و ن ببببب  س   ببببب اس وو ببببب  سو   ةببببب سو ج ببببب   س
مخ وبيبب  س وسبزببتسجبب س س وسةببواست ببت سس وءمجبب وو     سوت بب لساببواس ومج  ةبب س بسمببت س  عببخاسنسويبب سء  ببتسفببلس مبب

س وس صح بس م مح س وس ممجتبي  ملسوتبي  سسح و ه س وسءو ،ته سع   سء  ةا.س ، و  محت  سي ستتوتضسوهس
لسمو بب سو بب اس ، و بب سءت فبب  سيو فبب س و بب  سو و لأ ابب س   بب اس   اسءمجبب وو  تهسو لوتببلأ لاسع  نبب س ك ب سببباسفمببضسك نبب سءببص
لسمو ب سو ب اس ، و ب سو عبخاسفبلس س سمخب  تس وس  وقو ن سو ومو ئحس مو ولسبه  سو   ساواس ومج  ة سإلىست ج عسك سءبص

سءمج وو  .س مخ وبي ب سو  أنته سإلىس بَّس وق  لاسبهو س جءتسآءلسوءق ول سولسم زوسسفم هس م
لسمو ببب سو ببب اس ، و ببب سةبببو اسكببب بسءبببلس ف ببب اس مببب س       س وست س  ممجببب وو سز بببذسابببواس ومج  ةببب سفمبببضس  بببعسءبببص

 وت بي وم  س وس موعبي  س وس متزوف  س وس ممجت   مل سعغضس و ظبتسفبلسء  صب ه سنس ، و ب سوعب وبس سس ةبتو  ا سو  بلس
سءلس صح بس م مح سءلسءمجتبي  ملسوء نح سوءتبرف سوغأا س  عخاسفلس س سمخ  تس وسمخ وبي ب. س مً  سجس ٍّ

 أولًا: المخالفات:
 م   ةبب بس ط   بب سو من وبيبب بس ،  ئ بب س وس م و بب  س وس  بببخلسقسس وتلأ ءبب بسي نون بب س وست ببتمو   س وست بب  س  ببعس

سءتزم  بست ظ    س  بم   س وستمكس وتيست   سبزتً سفمضس و ح س وس ومجخء س وس و    .
 ء سممي:س-فمضسة   س مو لسلس لح ت-وت   س من وبي بس وتيسمتوجاس  عخاسف ه س

  ومجموكسغأس وق نوني؛س  سنسذوكس وتشو  س وس وبيمج   س وسةواس وت ت . ▪
ةواس وت ت س م لي؛س  سنسذوكس  ف اس و بيقب بس و  ذعب  س وسإةب ا س ةبتن  لاس جشب  اس وق  ب  س وسف م ب بس ▪

 غمج  س جءو ل س وس ف س ،ه بس م  وا .
فبب لاس  ن بب  سفببلسحبب لبستوبب  ضس م بب ا؛سءوبب :س ةببتن  لاسشببنتسء  بب هسنس ، و بب سوتولأمببلأسء بب لحهس ▪

  ط ص س وسء  اس لآبتملسنو سء مح س ، و  .
 إء  ن  س لحت  ل؛س  سنسذوكسإض ف س وسإببي اس وسإتخ س ووثائذس وتسم  . ▪



 

 

سك بسنوفه - ،ت ئ س ،  ئ  س متت   س وس وتيسمت س  ت  به  س وس وتيسيحت  س  ت  به س ▪  .- يًّا
 ف لاس لوتلأ لاسعمج  ة بسو نظ  سويو ف س وتي ع س و  بم  س وستز  قه سع و  سغأسصح ح . ▪
 لح ببولسفمببضسء بب نعس وسء  نببتبسغببأسءمجببتحق سءببلسجهبب سب  ج بب سمبب حستمببكس ،هبب سءو ءمبب ستبي بب م  سغببأس ▪

 ءبر  .
   ن   سفلسءوموء بسةتم سعزتمق سغأسي نون  . ▪
  وتخفاسباو   نابس لمح ة   . ▪
   م سصح س موعبي سوةخءته . ▪
  نته كسيو ف س ومجموكس مهنيسو ومجموكسغأس جبخيي. ▪
 ةواس ةتن  لاس و خح  بس وس ومجمز بس وق نون  . ▪
سءلس ممج ئ س موكو  س فخا. ▪ سءؤ ءت س و   سو وتمجترسن   سمتومذسقس ٍّ

 ثانيًا: الضمانات:
لسمو ببب سو بب اس ، و ببب سو عببخاسفببلس  من وبيببب ب سوضبب  بسفببب لاس بب  ساببواس ومج  ةببب سإلىسإرحبب س وبيتصببب سو بب سءببص

توتضه سوخنتق لاس وس  مو اسنت ج سوووك سوت ب لس ومج  ةب سفب لاستوبتضسءقب لاس وب خاسطزبتسنقب  بسوع بيتبهس وسء  ب هس وس
مخ وبيب  سشبتمز س بسس ء  نتهس لجت  ف  سنس ، و  س وستوتضهسجسسش  سءلس ش  لس ووق بسنت ج سي  ءهسبا عخاسفلس م س

مت س  عخاسفلس من وبي سبحمجلسن   سو بستتونتسو ىسءق لاس و خغ بسءوز  بس شبت  اسصب  ي سوءوقووب  سولسمهب سإذ س ت بحس
سعو سذوكس نهسمخزئ.

ءلس جب سا مب س م بمح س و ن ب  سوم  مبن؛سنب بسابواس ومج  ةب ست ب لسفب لاس و  بقسفبلساومب سءقب لاس وب خاسف ب س
ف لاس غ تهسنسذوك سء سلمسم تس وق نوبسفمضسبخ سذوك سوة ت سعولسك سجه س  لسوء  ةاسوم ح نظ سفمبضسكت ب بس

مخ وبيب  سوو بلسنسحب لبسءو  ب سمتوجباسنسعوبضس و خغب بس و  بقسفبلساومب سءقب لاسس وةتم ساومب سءقب لاس وب خاسفبلس مب
سمح   سمخت  .س  و خا؛سوء ه سءوخً:سضتو  سك قس لهوم س ء لاس م

كووكسمتوجاسفمضسءق لاس و خاس لمح نظ سفمضسةتم س و خاس مق لاسءلسيِ مه سوف لاسك ببيهسجسسءوعبقس وسشبنتس
سآبت.



 

 

ومتوجاسفم هس مً  سف لاسإجت اس س ستحق قب بسع بيمجبهسحبولسءوضبوبس وب خا سك ب ست ب لس ومج  ةب سفب لاسإمبو اسءقب لاس
س و خاسعمج اس  عخاسفلس من وبي بسونذساواس ومج  ة .

 ثالثاً: إجراءات الإبلاغ عن مخالفة:
س و خغ بس و  بم  : . 

 بي  س  عخاسفلس من وبي سع و  سء  ت سحتىسممجه س تخ ذس  جت اس م  ةاسنسح  ه.م س ▪
 فلس تمذ:س-ونذس و  وذجس متنذ-مت ستق يمس و خاسبز ا س ▪

  و خغ بس و بيه  . −
 . وو تمجم  ه سء  −
  وو و بس وبرم س. −
  وبرم س  و تروني. −

سإجت ا بستق يمس و   وى: .بس
سو و خغ بس ط  ج  س) ممجتبي  مل(: وق و بس وتئ مج سلةتق  لس و   وىس

 مت ستمقيس و   وىسءلسبخلس وق و بس وت و  : ▪
  جمقون س من   سبامويعس  و ترونيس. −
 ص  و س و   وىسو و خغ بس موجو  سنسء زق س لةتق  لسبا، و  . −
 . ، و  نسس منتتسوعق م م  شتسإلىسس وت م ن −
 (0112334440) لت  لس له تبييسفمضس وتي سس −
 xwnaseem@gmail.com:سإ ة لسعتم سإو ترونيسفمض −
( س م م بببب س ووتع بببب س14231)س وببببتيًّض( س2328226إ ةبببب لسبزبببب بس سمببببيسفمببببضسصبببب  و سعتمبببب س) −

 (6729 ومجوو م  س وتي س لض نس)
وق ب  س   اسس ممجبتبي  ملس ةت    بس ضب  ممجتبي  ملسءلسبخلسس ؤىك  ستحتصس ، و  سفمضس ةتزخبس −

  وو ءم .

mailto:xwnaseem@gmail.com


 

 

 

سآو  ستق يمس وس ةتق  لس و  وى: .ج
  ةت   لس و   نابس مزموع سمق لاس و  وىس) وتحقذسءلسصح س و  وى(. .1
 .ءو ، س و  وىسإذ سك ن سض لس بت  صس موعقس ممج ولسو لح لبس لفت   م سنس ، و   .2
تقتمببتس لفتببو  س وتسمببيسنسحبب لس وتق ببأسغببأس مق ببو  سوتوضبب حس جةبب  بسإذ سك نبب سا بب كسءبببر  بسءه  بب س .3

 وء زق  سمق لاس و  وى.
نسحب لس ست بو  س و بب وى سوت ب سوجببو ستق بأس وسإدبب لسءتو ب س بب سسموب س ، و بب سوءمجبتوىسببب ء    س .4

 وسك ن س و  وىس    س بخي  س وسءو وم ستمج   سنسضبت سجمجب  ؛سمبت ستحومب س و ب وىسوم ب متس وت بي بوسس
 .ه ووو ئحسلتخ ذس  جت ا بس وق نون  سونقً سجنظ  س ، و  

س و ظتسنس و  وىسونتحستحق ذس سمي: . 
مخ وبي سونذساواس ومج  ة سفمضس   و س من وبيب سذ  ب ؛سإذسيب سمتزمباسس موت  س  جت اس متنوسبخ وصس  عخاسفلس م س

سذوكسإجت اسءت جو سغأس سم  س وست ي ذس  بميس وستحق ذس سمي.
سومت س ت  بس طزو بس وت و  سنسءو ، س س سعخا:

 وت بي ببوسسس مت مبب وتأكبب سءببلس بس وبب خاس مقبب لاسغببأسك بب سسءببلسبببخلستحببتسسيمجبب س ووخيبب بس وو ءبب  سو  ببخبس ▪
 فمضس وو يو سو وتأك سءلسصح س و خا.سمج و  و
نسحبب لس وتأكبب سءببلسصبب  س و بب وىسمببت ستحوممهبب سومج بب س     مبب سوم ظببتسنس وو يوبب سو تخبب ذس  جببت ا ب سونقببً س ▪

 .ذ بس ووخي س جنظ  سو وقو ن ومو ئحسوس
 ومج ب س     مب س وبسوجبو اسضب لسنسح لسك بس م متس وت بي وسس تنً سنس و  وى؛سمت س و ظتسن ه سءبلسيِ ب س ▪

  ف  اس ومج  .
تقولاس ومج ب س     مب سبال بخبسفمبضس  جبت ا بسو و تب ئيس جوو ب سوء ب وبس وب خاسببخلس ةب وبسءبلسر مب س ▪

  ةتخلاس و خا.
تت جعس ومج  س     م س و  وىسءت جو سش ءم سوتح م س  جت ا بس م  ة   سومت ستح م س  جبت ا بس وتأ م  ب س ▪

 (. ووقوبابسوسس)لئح س ،لأ ا بسس مترت  سفمضس من وبي سونذسة  ة س ، و  



 

 

إذ ست  س بَّس و خاسغأسءبر ؛سنملسمت سإجت اس س ستحق ذسإض ن سوم وبسيت  س ومج  س     م سنه ئ ا سوغبأسي عب س ▪
  ف   س و ظتسء سلمسمت ستق يمسإ   ربسإض ن  سبخ وصس و خا.

 تقولاس ومج  س     م سباوتنعسإلىس م س      سوم    ي سو لفت   س و ه ئيسفمضس وقت  . ▪
 جيمج لاس مو   سلتخ ذس  جت ا بس مترت  سفمضسيت  س ومج  س     م  سونسح لبستز  ذس وقبت  س      بسوست منسس ▪

 فمضسن  س ممجتبي  ملسءلسف خاس ، و  سمت ست م غه سباو ت ج سءلسبخلسيمج س ووخي بس وو ء .
 فت ببب  س ومجبببتم سنسءو ،ببب س و تببب ئيسو  فبببخبسس-ونقبببً سو وف ببب س و ببب وىسونت ئجهببب -ك ببب سيحبببذسومج ببب س     مببب س ▪

 ف ه .
يحذسوم وعقس وسءقب لاس و ب وىستقب يمس مباسإفب   س و ظبتسنس وقبت  سإذ سكب بسو مبهس  وب س وسءببر  بسج مب  س ▪

 (سموءً سءلسر م سص و س وقت  .15بخلس)
ءتىسك بسذوكس  ً  سمت ستلأوم سءق لاس و خاس وز  بسفبلس س ستحق بذسمبت سإجبت ؤا سوءبعسذوبكسلسببو سإفبخلاس ▪

ءقبب لاس وبب خاسقس سإجببت ا بس  م  بب س وسغأابب  س بب سيبب سمترتبباسفم ببهسإبببخلس ، و بب سباوتلأ ءبب بس ومجببتم س بب اس
 شنتسآبت.

مخ وبيببب سعزتمقببب سف  وببب سوء  ةببب  سوءتو نقببب سءبببعسلئحببب س ،بببلأ ا بسس تمتبببلألاس ، و ببب سباوتو ءببب سءبببعس  عبببخاسفبببلس مببب س ▪
 و ووقوبابس موت   سءلس م س      .

 :خاتمة
 ل خبسفمبضسه سوإشت نس وو ءم س ووملسمو موبستح سإ     سز ذساواس ومج  ة سض لس ن ز س ، و   سوفمضس  عت س

ف  س   اسو ج    سوءمج وو    س جنظ  س متومق سبهواس ومج  ة سو  م لاسبه  سو وتوي عسفم ه  سو لوتلأ لاس  سو  سن ه سءلس ح  لاس
س ووع بي  .

 الاعتماد:
/س20/01اببببسس مو نبببذسس07/06/1442 فت ببب س مببب سإ    س ، و ببب سابببواس ومج  ةببب سنس جت  فبببهس جولسعتببب  م س

 .وتح ساواس ومج  ة سمح س  عسة  ة بسإ    س متزوف سوء سنسح  ه س ومج عق سلاس س2021
 
 



 

 

 نموذج إبلاغ 
س

  اقتراح    شكوى   مخالفة 

 فقط  الجاليات بالنسيموالإرشاد وتوعية  جمعية الدعوة خاص بموظفي 
 معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ في الكشف هويته( 

  الاسم
  الدور الوظيفي 

  الإدارة
  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني
  معلومات صندوق البريد 

 الخارجية( خاص بشكاوى المستفيدين من خدمات الجمعية )الشكاوى  
 معلومات مقدم البلاغ 

  الاسم
  نوع المستفيد 

  الإدارة
  رقم الهاتف المباشر )جوال(

  البريد الإلكتروني
  معلومات صندوق البريد 

 معلومات مرتكب المخالفة 
  الاسم

  الدور الوظيفي 
  الإدارة

  رقم الهاتف
  البريد الإلكتروني



 

 

 وجدوا، وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(معلومات الشهود )إن  
  الاسم

  الدور الوظيفي 
  الإدارة

  رقم الهاتف
  البريد الإلكتروني

 التفاصيل 
  طبيعة ونوع المخالفة 

تاريخ ارتكاب المخالفة 
 وتاريخ العلم بها 

 

  مكان حدوث المخالفة 
بيانات أو مستندات تثبت 

 ارتكاب المخالفة 
 

أسماء أشخاص آخرين 
 اشتركوا في ارتكاب المخالفة 

 

معلومات أو تفاصيل   ةأي  
 أخرى

 

 تاريخ تقديم البلاغ 
----/-----/---------

- 
  التوقيع

 
 
 

 


